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Art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) przedmiotem skargi moze by¢ w
szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 241 Kpa - przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Art.222 Kpa - O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskédw (Dz.U. z 2002r. nr 5 poz. 46) koordynacje dziatah w Urzedzie Miasta w Sanoku oraz ewidencje skarg
prowadzi Wydziat Organizacyjny. Ogdlne zasady przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw zawarte sg w Rozdziale VII
Zarzadzenia Burmistrza Miasta Sanoka nr 42/2019 z 1 marca 2019 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
w Sanoku.

Zgodnie z w/w Zarzadzeniem wnioski, uwagi i skargi przyjmowane sg od mieszkafncédw réwniez przez kierownictwo Urzedu, tj.
przez Burmistrza, Zastepcdw Burmistrza, Sekretarza i Skarbnika a takze przez Naczelnikéw Wydziatéw podczas petnionych
cotygodniowych dyzuréw, w kazdy poniedziatek w godz. 12-17.30.

Szczegdtowy sposéb postepowania ze skargami okre$la Procedura Operacyjna Po-1 Systemu Zarzadzania Jakoscia
zawierajgca wytyczne oraz sposéb postepowania ze skargami na pracownikéw Urzedu, na kierownikéw komérek i jednostek
organizacyjnych oraz na Burmistrza.

Sposob wnoszenia skarg i wnioskow

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a
takze ustnie do protokotu.

Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw

W sprawie skarg i wnioskéw strony przyjmowane sa w poniedziatki w godz. 12.00 - 17.30 odpowiednio przez Burmistrza
Miasta, Zastepcéw Burmistrza, Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta.

Termin zatatwienia skargi (art. 237 Kpa)

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié skarge bez zbednej zwitoki, nie péZniej jednak niz w ciggu miesiaca.
O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

W przypadku niezatatwienia skargi w w/w. terminie, organ wtasciwy do zatatwienia skargi jest obowigzany zawiadomi¢
skarzacego, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Zarzadzenie Nr 160/2017 Burmistrza Miasta Sanoka z dnia 4.09.2017 w sprawie organizacji przyjmowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzednie Miasta Sanoka oraz gminnych jednostkach organizacyjnych

Harmonogram dyzuréw - kwiecien 2019 r.

Podmiot publikujacy Urzad Miasta w Sanoku

Sanok Urzad Miasta - Urzad
Wytworzyt Miasta 2017-07-24 B &
Publikujacy Admin Administrator - Admin 2017-07-24 12:39
Modyfikacja Admin Administrator - Admin 2019-04-08 12:50

Rejestr zmian
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