lsg :! ! Gmina Miasta Sanoka

38-500 Sanok, Rynek 1

Znak sprawy: BZP.271.6.2019

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie zadania pn:

Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.: ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) zawiera ponizej wymienione
rozdziaty:

Rozdziat I. Instrukcja dla Wykonawcow z Formularzem Oferty i zalgcznikami.
Rozdziat II. Opis przedmiotu zamowienia

Rozdziat 1I1. Wz6r Umowy.

Sanok, dnia: 23.05.2019r.
Zatwierdzam:
Burmistrz

Tomasz Matuszewski

Termin sktadania ofert: 31.05.2019 r. godz. 10.00
Termin wniesienia wadium: 31.05.2019 r. godz. 10.00
Termin otwarcia ofert: 31.05.2019 r. godz. 10.30




.  Instrukcja dla Wykonawcow z Formularzem Oferty i zalacznikami.

1. Nazwa i adres zamawiajacego.
Gmina Miasta Sanoka
ul. Rynek 1
38-500 Sanok
tel. 0-13 46 52833, fax 0-13 46 30890,
e-mail: zamowienia.publiczne@um.sanok.pl
REGON 370440710; NIP 687-17-87-673

2. Tryb udzielania zaméwienia.
Postgpowanie przeprowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) zwanej dalej ustawa.

3. Opis przedmiotu zamdéwienia:
3.1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest: ,,

3.1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie uslug zwigzanych z utrzymaniem
trwato$ci projektu wspotfinansowanego ze Srodkoéw europejskich, ktorego
zadaniem jest dostarczanie Internetu do 300 gospodarstw domowych.

3.1.2. Nazamowienie sktadaja si¢ nastepujace zadania:

a) obsluga i utrzymanie platformy cyfrowe;,
b) dostarczanie Internetu do 300 gospodarstw domowych,
C) zapewnienia serwisu sprz¢tu komputerowego,
3.1.3. Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatacznik nr 1 do SIWZ.
3.2. Kod numeryczny Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV) dla przedmiotowego
zadania:
72411000-4 - Dostawcy ustug internetowych (ISP)
72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
3.3. Zamawiajacy dopuszcza korzystanie z podwykonawcoéw. Wykonawca skltadajacy
oferte w postepowaniu zamierzajacy korzysta¢ z podwykonawcoéw, zobowigzany jest:
3.3.1.do wskazania w formularzu ofertowym (zatagcznik nr 1 do SIWZ) cze$ci
zamowienia ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom,

3.3.2. po podpisaniu umowy a przed przystgpieniem podwykonawcy do wykonania
zamowienia dostarczenia Zamawiajagcemu: nazwy, imiona i nazwiska oraz dane
kontaktowe podwykonawcow. Wykonawca bedzie zawiadamial podczas
realizacji umowy Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych dotyczacych
podwykonawcow, a takze przekazywal informacje na temat nowych
podwykonawcow z ktorymi w po6zniejszym okresie zamierza powierzyc¢ realizacje
ustug.

3.3.3. jezeli pdzniejsza zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp. w celu wskazania spelnienia  warunkéw  udzialu
w postepowaniu Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ Zamawiajgcemu, iz
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetniajg je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca
powolywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.




4. Termin wykonania zamodéwienia

Wymagany termin wykonania zaméwienia od dnia: 01.07.2019 r. do dnia: 30.06.2021 r.

5. Warunki udzialu w postepowaniu oraz wvkaz dokumentow potwierdzajacych

spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie przedmiotowego zamdwienia musi spetniaé
warunki udzialu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej
okreslone szczegotowo w punkt 5.5.
Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie przedmiotowego zamdwienia musi spetniaé
warunki udzialu w postepowaniu dotyczace sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
okreslone szczegdlowo w punkt 5.6.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu
w postepowaniu polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach
lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajagcemu, ze realizujac
zamoOwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegblnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia. Zamawiajacy
oceni, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie
zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia.
UWAGA:
W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnoS$ciach
innych podmiotow, jesli podmioty te zrealizuja roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna
podmiotu udostepniajacego zasoby, nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce
warunkéw udzialu w postepowaniu, lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zazada, aby wykonawca w terminie okre§lonym przez
zamawiajacego:
a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
b) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci zamowienia,
jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub
ekonomiczna.
W celu oceny czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy PZP, bedzie dysponowatl
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zaméwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobow, zamawiajacy moze zadaé
dokumentow, ktore okreslajg w szczegdlnosci:
5.4.1. zakres dostepnych wykonawcy zasoboéw innego podmiotu;
5.4.2. sposob wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia publicznego;
5.4.3. zakres 1 okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia
publicznego;



5.4.4. czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postgpowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje roboty
budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

5.5. Jako spehiajacy warunki udzialu w postgpowaniu zostang ocenieni wykonawcy,
ktérzy w zakresie warunku okreslonego w pkt 5.1 wykaza:

55.1. ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonali co
najmniej jedna ustuge polegajaca na $§wiadczeniu ushugi dostawy Internetu dla
minimum 100 oso6b

5.5.2. ze dysponujg co najmniej 3 osobami posiadajagcymi: wyksztalcenie wyzsze
o profilu informatycznym oraz co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe
w branzy IT,

5.6. Jako spelniajgcy warunki udziatu w postgpowaniu zostang ocenieni wykonawcy,
ktérzy w zakresie warunku okre§lonego w pkt 5.2 wykaza:

5.6.1. ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na kwote
minimum 100 000, 00 zk. (stownie ztotych: sto tysigcy 00/100 zt.)

5.6.2. w przedlozonej informacji z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej potwierdzajacej wysoko$¢ posiadanych srodkow finansowych lub
zdolnosci kredytowej, w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do wudzialu
W postepowaniu w wysoko$ci nie mniejszej niz 30 000, 00 zk. (slownie ztotych:
trzydziesci tysigcy 00/100 zt.)

5.7. W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia brak
podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia musi zostac
wykazany przez kazdego z Wykonawcow.

5.8. Oferty Wykonawcow, ktorzy wykaza spetnianie wymaganych warunkow zostang
dopuszczone do badania i oceny.

5.9. Wartosci podane w dokumentach potwierdzajacych spetnienie warunku w walutach
innych niz wskazane przez Zamawiajacego Wykonawca przeliczy wg Sredniego kursu
NBP na dzien zawarcia uméw o ich wykonanie.

5.10.W celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu Wykonawcy sa

zobowigzani ztozy¢ nastepujace dokumenty:
Razem z oferta:

5.10.1. O$wiadczenie wstgpne o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu wg
wzoru stanowigcego zatacznik Nr 2 do SIWZ — na zasadach okreslonych
w sekcji 7 SIWZ.

Na wezwanie zamawiajacego skierowane do wykonawcy po dokonanej
analizie i badaniu ofert (tylko wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona,
jako najkorzystniejsza art. 24 aa Ustawy Pzp):

5.10.2. Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotow,
na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem
dowodéw okreslajacych czy te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz
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inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub usthugi
byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu  sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu, a nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — inne dokumenty,
zalacznik nr 6 do SIWZ,

5.10.3. Wykaz o0séb, skierowanych przez wykonawce¢ do realizacji zamédwienia
publicznego odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i1 wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; zatacznik
nr 5 do SIWZ

5.10.4. Dokumenty potwierdzajace, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na sum¢ gwarancyjng okre§long przez zamawiajacego
w pkt. 5.6.1.

5.10.5. Informacj¢ banku Iub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkow finansowych lub zdolno$¢
kredytowa wykonawcy, w okresie nie wcze$niejszym niz 1 miesigc przed
uplywem terminu skfadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu na kwote okreslong przez Zamawiajacego w pkt. 5.6.2.

5.11.Jezeli wykonawca nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w sekcji 5.10.1 lub
dokumentéw, o ktorych mowa w sekcji 5.10.2 - 5.10.5, lub dokumenty sa
niekompletne, zawieraja btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia,
uzupehienia, poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania.

5.12.Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia dokumentow wskazanych w sekcji
5.10.2 - 5.10.5 na wezwanie zamawiajacego, jezeli zamawiajacy posiada aktualne
o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy potwierdzajace spetnianie
warunkéw udziatu w postgpowaniu lub moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych
1 ogo6lnodostgpnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570). W tym celu
zaleca si¢, aby wykonawca na wezwanie zamawiajacego przeslane w trybie art.
26 ust. 2 ustawy zamiast zlozy¢ wymagane dokumenty wskazal, w jakim
konkretnie postepowaniu zlozyl dokumenty bedace w posiadaniu zamawiajacego
lub w jaki sposob sg one dostepne dla zamawiajacego - w celu umozliwienia ich
identyfikacji.

5.13.Dokumenty wskazane w sekcji 5.10.1 — 5.10.5 powinny by¢ aktualne na dzien ich
ztozenia.

5.14.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z thumaczeniem na
jezyk polski.



5.15.08wiadczenie wskazane w sekcji 5.10.1 sktada si¢ w formie oryginatu.

5.16.Dokumenty wskazane w sekcji 5.10.2 — 5.10.5 sktada si¢ w formie oryginatu lub
kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem.

5.17.Wykonawcy, ktérzy nie wykaza spetniania wymaganych warunkoéw okreslonych
w pkt.5, zostang wykluczeni z postgpowania.

5.18.Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o udzielenie zamdwienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania wezwad
wykonawcow do zlozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spelniaja warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio o§wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
ztozenia aktualnych o$wiadczen lub dokumentow.

Przestanki wykluczenia wykonawcy z udzialu w postepowaniu

6.1. Obligatoryjne przestanki wykluczenia:

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu w przypadku wystapienia
przestanek wskazanych w art. 24 ust. 1. ustawy Prawo zamowien publicznych.

6.2. Fakultatywne przestanki wykluczenia przewidziane w niniejszym postepowaniu:
Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp.

6.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania wykonawcy sa
zobowigzani ztozy¢ nastepujace dokumenty:

Razem z ofertg:
Oswiadczenie wstepne o braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wg
wzoru stanowigcego zatacznik Nr 3 do SIWZ

6.4. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
dokumenty wymagane w pkt 6.3. winny by¢ ztozone przez kazdego z wykonawcow.

6.5. Jezeli wykonawca nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w sekcji 6.3., lub
dokumenty sa niekompletne, zawieraja btedy lub budza wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupehienia lub
poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba
ze mimo ich ztozenia, uzupekienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania.

6.6. Dokumenty wskazane w sekcji 6.3. powinny by¢ aktualne na dzief ich ztozZenia.

6.7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

6.8. Oswiadczenie wskazane w sekcji 6.3. sktada si¢ w formie oryginatu.

6.9. Wykonawcy, ktorzy nie wykaza braku podstaw do wykluczenia zostang wykluczeni
Z postgpowania.

6.10.Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania
o udzielenie zamowienia, zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spetniaja warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

Dokumenty dotyczace grup kapitalowych (art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP).

6.11.Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji z otwarcia ofert (o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy), samodzielnie (bez
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odrgbnego wezwania ze strony zamawiajacego) przekaze zamawiajagcemu
o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej z innymi wykonawcami sktadajagcymi oferty w danym postepowaniu
(o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 PZP) — wg zatacznika Nr 4. Wraz ze zlozeniem
o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania
z innym wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu
o0 udzielenie zaméwienia.

6.12.Jezeli wykonawca nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w sekcji 6.11, lub

o$wiadczenie jest niekompletne, zawiera blgedy lub budzi wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do jego zlozenia, uzupetnienia,
poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba
ze mimo ich ztozenia, uzupehienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Oswiadczenie wstepne wykonawcey

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Wykonawca wraz z ofertg sktada o$wiadczenie wstgpne potwierdzajace spelnianie
warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z udziatu
W postgpowaniu.

Do oferty i oswiadczenia wstepnego nie nalezy dotgczaé dokumentow wskazanych
w sekcjach 5.10.2- 5.10.5. Dokumenty te sktada si¢ na wezwanie zamawiajacego na
zasadach okreslonych w przepisach art. 26 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Wzér o§wiadczenia wstepnego stanowi zatacznik nr 2 1 3 do SIWZ.

W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia
o$wiadczenie wstepne sktada kazdy wykonawca.

Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powoluje si¢ na ich zasoby - zamieszcza informacje o tych podmiotach
w o$wiadczeniu wstgpnym.

Zamawiajacy nie zada, aby wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci
zamowienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udzialu w postepowaniu zamieszczal informacje o podwykonawcach
w o$wiadczeniu wstgpnym.

Informacje o sposobie porozumienia sie zamawiajacego z wykonawcami oraz

przekazywania Oswiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych

do porozumiewania sie z wykonawcami oraz adres poczty elektronicznej lub strony

internetowej zamawiajacego.

8.1.

W niniejszym postgpowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje nalezy przekazywa¢ za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2016
r. poz. 1113), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.1030).
Z zastrzezeniem, ze jezeli przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych innych ustaw
lub rozporzadzen wykonawczych wymagajg szczegdlnej formy dla danego dokumentu,
wykonawca musi zastosowac tg forme. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja
o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej
W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
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9.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Oferty nalezy sktada¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac¢ do
zamawiajacego:

— zapomocg faksu na nr: 013 46 30 890,

— droga elektroniczng e-mail: zamowienia.publiczne@um.sanok.pl,

— pisemnie na adres: Gmina Miasta Sanoka, ul. Rynek 1, 38-500 Sanok.
Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez
wykonawce powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do wystepowania w
imieniu wykonawcy albo przez osob¢ umocowang przez osobg¢ uprawniong, W
przypadku os6b fizycznych przez wykonawce albo przez osob¢ umocowana przez
wykonawce. W przypadku wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamdOwienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje powinny byc¢
podpisane przez pelnomocnika.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia wptynie do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia W
ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadnia ofert.

Osoba upowazniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest w zakresie
merytorycznym: Konrad Bialas tel. 13 46 52 826, proceduralnym: Adam Kasprzak
tel. 13 46 52 864

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczone jest ogloszenie o zamowieniu oraz
specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia a takze wszystkie inne niezbedne
dokumenty: http://bip.um.sanok.pl/

Wymagania dotyczace wadium

9.1.

9.2.

9.3.

Sktadajacy oferte winien wnies¢ wadium przed uptywem terminu skladania ofert

w wysokosci: 4 000, 00 zt (stownie ztotych: cztery tysigce 00/100)

Wadium moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:

— pienigdzu,

— poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo
kredytowej, z tym, ze por¢czenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym;

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych;

— poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2016 poz. 359)

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto Zamawiajacego
numer konta: 31 8642 0002 2001 0060 4703 0003 z adnotacja: ,, wadium — Ustuga
w zakresie utrzymania trwatosci projektu pt.: ,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

Wadium wniesione w pieniagdzu nalezy ztozy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby

wplyneto ono na rachunek bankowy Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania

ofert. Powyzsze zalecenie wynika z czasu trwania rozliczen migdzybankowych. Za
termin_wniesienia wadium w_formie pienigznej przyjmuje sie termin uznania na
rachunku bankowym Zamawiajqcego.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub porgczenia dokument

zabezpieczenia nalezy zlozy¢ przed uplywem terminu sktadania ofert w siedzibie

Zamawiajacego w formie oryginalu. Nie nalezy zalacza¢ oryginatu dokumentu

wadialnego do oferty.
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9.4. Wadium wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej bedzie
akceptowane pod warunkiem, ze jest zgodne z Prawem Zamoéwien Publicznych,
a w szczegolnosci:
9.4.1. gwarancja begdzie zawierala wszystkie przypadki utraty wadium przez
wykonawce okreslone w art. 46. ust. 4a i ust. 5 Prawa Zamowien Publicznych
9.4.2. okres waznosci gwarancji bedzie nie krotszy niz okres zwigzania ofertg okreslony
w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
9.5. Wadium wniesione w formie poreczenia bankowego, porgczenia spotdzielczej kasy
oszczednosciowo - kredytowej lub poreczenia udzielanego przez podmiot, o ktérym
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci begdzie akceptowane pod warunkiem, ze jest
zgodne z Prawem Zamowien Publicznych, a w szczegolnosci:
9.5.1. porgczenie bedzie zawieralo wszystkie przypadki utraty wadium przez
wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4a 1 ust. 5 Prawa Zamowien Publicznych
9.5.2. porgczenie bgdzie zawieralo okreslony data termin odpowiedzialnosci, nie
krotszy niz okres zwigzania ofertg okreslony w Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia.

10. Termin zwiazania oferta

Kazdy wykonawca bedzie zwigzany swoja ofertg 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

11. Opis sposobu przygotowania ofert.

11.1.Ofert¢ nalezy napisa¢ pismem czytelnym w jezyku polskim. Dokumenty sktadajace
si¢ na oferte sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ sktadane wraz z thumaczeniem
na jezyk polski.

11.2.Ofertg nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami umieszczonymi w specyfikacji oraz
dotaczy¢ wszystkie wymagane dokumenty i os§wiadczenia.

11.3.Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postgpowaniu tylko jedng oferte.

11.4.0fert¢ nalezy ztozy¢ w trwale zamknigtej kopercie. Koperta powinna by¢
zaadresowana na adres Zamawiajgcego.
UWAGA:

11.5.Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ nast¢pujace dokumenty oraz oswiadczenia:

11.5.1. Oswiadczenia i dokumenty wymagane w sekcji 5-7 specyfikacji istotnych
warunkOow zamowienia.

11.5.2. Formularz ofertowy (wg zatacznika nr 1) — w przypadku sktadania oferty przez
podmioty wystepujace wspolnie nalezy poda¢ nazwy (firmy) oraz dokladne
adresy wszystkich wykonawcow sktadajacych oferte wspolng. W cene oferty
nalezy wkalkulowaé¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidlowym wykonaniem
umowy.

11.5.3. Pelnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do reprezentowania
w postgpowaniu i zawarcia umowy, w przypadku wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia zgodnie z art. 23 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (dotyczy rowniez wspdlnikoéw spotki cywilne;j).

11.5.4. Pelnomocnictwo do wystgpowania w imieniu wykonawcy, w przypadku, gdy
dokumenty sktadajace si¢ na oferte podpisuje osoba, ktérej umocowanie do
reprezentowania wykonawcy nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zataczonych do
oferty.




11.5.5. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
dokumenty i oswiadczenia sktadajace si¢ na oferte powinny by¢ podpisane przez
pelnomocnika.

11.6.Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 11.5.3 1 11.5.4 powinno by¢ przedstawione w
formie oryginalu lub kopii poswiadczonej w drodze czynnosci notarialnej
w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (Dz. U.
z 2016 r.p0z.1796).

11.7.Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafa osoby
upowaznione;.

11.8.Ponadto zaleca si¢ spigcie na trwale wszystkich dokumentdw, zatgczenie spisu tresci
oferty, utozenie wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie z kolejno$cig podang
w specyfikacji oraz ponumerowanie wszystkich stron oferty.

11.9.W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien w sposdb nie budzacy watpliwosci
zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz wykazywal, ze zastrzezone
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny byc¢
umieszczone w osobnym wewngtrznym opakowaniu, trwale ze soba potaczone
1 ponumerowane. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podane
do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji 1 warunkow platnosci zawartych
w ofercie.

11.10. Oferta wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknigtym
opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie = powinno by¢ oznaczone: nazwa (firmy), adres
Wykonawcy, zaadresowane nastepujaco:

Gmina Miasta Sanoka
ul. Rynek 1
38-500 Sanok

OFERTA PRZETARGOWA w postgpowaniu na wykonanie zadania pn.:
Ustuga w zakresie utrzymania trwatosci projektu pt.: ,,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

»Nie otwieraé przed dniem 31.05.2019 r. godz. 10.30”

11.11. Konsekwencje nieprawidtowego zaadresowania oferty beda obcigzaty wykonawce
(w tym konsekwencje zapoznania si¢ z trescig oferty przed uptywem terminu
sktadania ofert w sytuacji, gdy na skutek braku oznaczenia koperty zostanie ona
rozpiecz¢towana i pracownicy zamawiajgcego zapoznaja si¢ z jej trescig nie wiedzac
o tym, ze jest to ofert ztozona w postgpowaniu przetargowym).

11.12. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
zlozonej oferty lub wycofa¢ ofert¢. O§wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub
wycofaniu oferty powinny by¢ dorgczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem
niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenia powinny by¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe
oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

12. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.
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12.1. Oferty nalezy sktada¢ w: Urzedzie Miasta w Sanoku, ul. Rynek 1, 38-500 Sanok Biuro

Obstugi Klienta Pokoj nr 1 w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2016
r. poz. 1113), osobiscie, lub za posrednictwem postanca.

12.2. W postgpowaniu wezma udziat tylko te oferty, ktore wptyng do Zamawiajacego do
dnia: 31.05.2019 r. do godz. 10.00 na adres wskazany powyzej. Decydujace znaczenie
dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty na adres
zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowa czy kurierska.

12.3. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego tj.: Urzgdzie Miasta w Sanoku, ul.
Rynek 1, 38-500 Sanok, w pokoju nr 33, w dniu 31.05.2019 r. 0 godz. 10.30

13. Opis sposobu obliczania ceny
13.1. Cena oferty winna obejmowac¢ catkowity koszt wykonania przedmiotu zamowienia.
13.2.Kalkulacje ceny oferty, nalezy sporzadzi¢ w oparciu o0 OPZ — okre§lony w SIWZ.
13.3. W cenie oferty musi by¢ uwzgledniony podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
13.4.Cena oferty winna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN), nie dopuszcza si¢ walut
obcych .

14. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych Kryteriow oraz sposobu oceny ofert.
14.1.Kryteriami oceny ofert sa:

1. Oferowana cena — 60%0

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty. Maksymalng ilos¢ punktow
otrzyma wykonawca, ktdry zaproponuje najnizsza ceng, pozostali beda oceniani wedtug
nastgpujacego wzoru:

Najnizsza cena z ofert niepodlegajacych odrzuceniu
PC = oo X 60 (waga)
Cena badanej oferty

gdzie: PC —ilos¢ punktow, jakg dana oferta otrzyma za cene brutto oferty

2. Gotowos$¢ serwisowa — 20%

Punkty za kryterium ,,Gotowos$¢ serwisowa” przyznane zostang wedtug nastepujacych zasad:

- Zdolno$¢ do reakcji serwisowej do 24 godzin od daty zgtoszenia Wykonawcy awarii
lub innego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem sprze¢tu komputerowego,
dostepem do Internetu czy funkcjonowania platformy — 20 pkt;

— Zdolnos¢ do reakcji serwisowej od 24 do 40 godzin od daty zgloszenia Wykonawcy
awarii lub innego problemu zwigzanego =z funkcjonowaniem = sprzetu
komputerowego, dostgpem do Internetu czy funkcjonowania platformy — 10 pkt;

- Zdolno$¢ do reakcji serwisowej do 40 do 72 godzin od daty zgtoszenia Wykonawcy
awarii lub innego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem = sprzgtu
komputerowego, dostgpem do Internetu czy funkcjonowania platformy — O pkt;
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W przypadku gdy Wykonawca w ztozonej ofercie — w formularzu ofertowym — nie wskaze
(brak zaznaczenia) gotowosci serwisowej — oferta otrzyma 0 pkt. za niniejsze kryterium,
a Zamawiajacy uzna, ze zdolno$¢ do reakcji serwisowej przedmiotu zamowienia wynosi od 40
do 72 godzin od daty zgloszenia awarii lub innego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego, dostgpem do Internetu czy funkcjonowania platformy

3. Termin platnos$ci faktury — 20%

Kryterium ,,Kryterium termin ptatnosci faktury bedzie rozpatrywany na podstawie terminu
platnosci podanego przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Minimalny termin
ptatno$ci zaproponowany przez Wykonawce nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia
ztozenia prawidlowo wystawionej faktury na dziennik podawczy Zamawiajacego.
Najdtuzszy termin ptatnosci faktury zaoferowany przez Wykonawce nie moze by¢ dluzszy
niz 30 dni od dnia ztoZenia prawidlowo wystawionej faktury na dziennik podawczy
Zamawiajacego.
Kryterium - termin ptatno$ci otrzyma punkty na podstawie ponizszej punktacji:

-0d 14 dni do 21 dni - 5 pkt.

-0d 22 dni do 30 dni - 20 pkt.

14.2.1 aczna ilo$¢ punktow otrzymanych przez wykonawce bedzie suma punktow
przyznanych
w poszczegdlnych kryteriach 1 wagach danego kryterium:

PO =PC+PG+PT

Gdzie:

PO — suma punktoéw przyznanych danej ofercie

PC — liczba punktow uzyskanych w kryterium: Oferowana cena

PG — liczba punktow uzyskanych w kryterium: Gotowos$¢ serwisowa

PT — liczba punktéw uzyskanych w kryterium: Termin ptatnosci faktury
14.3.Zamawiajacy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyzsza sume¢ punktow.

15. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy W sprawie zamowienia publicznego.

15.1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest przed podpisaniem
umowy wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,

15.2. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest podpisaé umowe
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, zgodna ze specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia wraz z zalgcznikami oraz zlozong oferta, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Osoby podpisujace umowe powinny posiadac
ze sobg dokument potwierdzajacy ich umocowanie do podpisania umowy o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentow zataczonych do oferty.

15.3. W przypadku wyboru oferty wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, zamawiajagcy moze zada¢ przed zawarciem umowy W sprawie
zamoOwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

16. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
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16.1.Zamawiajacy bedzie zada¢ od Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny ofertowej (brutto).

16.2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych
formach:

— pienigdzu;

— poreczeniach  bankowych  lub  porgczeniach  spotdzielczej  kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zabezpieczeniem pieni¢znym;

— gwarancjach bankowych;

— gwarancjach ubezpieczeniowych;

— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 pkt
4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

16.3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w formie pieni¢znej powinno
zosta¢ wplacone przelewem na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy.

16.4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka ww. form zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia jest
dokonywana z zachowaniem ciagglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

16.5. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji winno by¢ zaopatrzone nastg¢pujaca
klauzulg: Gwarant zobowiazuje si¢ do bezwarunkowego i1 na kazde zadanie
Zamawiajacego wyplaty §wiadczenia z gwarancji.

16.6.Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
W nastepujacy sposob:

— 70 % warto$ci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamoéOwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane,

— 30 % wartoSci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady, kwota ta zostanie zwrocona
w terminie 15 dni po uptywie okresu r¢kojmi za wady.

17. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treSci zawieranej
umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzdor umowy,
jezeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowe
w sprawie zamOwienia publicznego na takich warunkach

17.1. Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana zobowigzany jest do zawarcia umowy,
ktorej wzor zostat okreslony w rozdz. Il Specyfikacji.
17.2. Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy miejsce i termin zawarcia Uumowy.
17.3. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art.
183 ustawy PZP w terminie nie krétszym niz:
a) 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty
faksem, lub drogg elektroniczna, albo
b) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty
W inny Sposob.
17.4.Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamoéwienia publicznego przed
uptywem terminéw, o ktorych mowa w pkt 17.3 jezeli:
a) w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia ztozono tylko jedng oferte,
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19.

b) w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia o warto$ci mniejszej niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 uptynatl termin
do wniesienia odwotania na czynnosci zamawiajgcego wymienione w art. 180
ust. 2 lub w nastepstwie jego wniesienia Izba oglosita wyrok lub postanowienie
konczace postgpowanie odwolawcze
17.5. Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkow zmian:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ dokonania zmian postanowien umowy w ponizej
opisanym zakresie i przypadku:
Zmiany wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacjii Umowy odpowiednio w
przypadkach:
a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie Ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
C) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
- jezeli zmiany te bedg mialy wplbyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

. Pozostale informacije

18.1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos¢ sktadania ofert czg$ciowych.

18.2. Zamawiajacy nie zawiera umowy ramowe;j.

18.3. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7
ustawy Pzp.

18.4. Zamawiajacy nie przewiduje ofert wariantowych.

18.5.Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.

18.6. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

18.7. Sposéb dokumentowania zatrudnienia os6b na umowe¢ o pracg, uprawnienia
zamawiajagcego ~ w zakresie kontroli spelniania przez wykonawc¢ wymagan
dotyczacych zatrudniania na umowe oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan
zawarte zostaly we wzorze umowy stanowigcym integralng cze$¢ SIWZ.

18.8. Zamawiajacy nie zastrzega samodzielnego wykonania kluczowych czesci
zamoOwienia.

18.9 Zamawiajacy nie przewiduje wyplaty zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawcy w_toku
postepowania o udzielenie zamdéwienia
19.1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.
19.2. Odwotanie.
19.2.1. Odwotanie przystuguje wobec czynnosci:
— okreslenia warunkow udziatu w postgpowaniu
— wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;
— odrzucenia oferty odwotujacego;
— opisu przedmiotu zaméwienia;
— wyboru najkorzystniejszej oferty
19.2.2. Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnosci lub zaniechania czynnoS$ci
zamawiajgcego, ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé
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zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania

19.2.3. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej 1zby Odwotawczej w formie pisemne;j
albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego  certyfikatu Iub
roéwnowaznego srodka, spetniajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

19.2.4. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji
0 czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty
przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy PZP zdanie drugie albo w
terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposob.

19.2.5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji
istotnych warunkéw zamodwienia na stronie internetowe;.

19.2.6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 19.2.4 1 19.2.5 wnosi
si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzi¢to lub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mozna bylo powzig¢ wiadomo$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia

19.3. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowaé
zamawiajacego 0 niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych, na ktéore nie przystuguje odwolanie zgodnie
z pkt 19.2.

19.4. Skarga do sadu.

19.4.1 Na orzeczenie Krajowej lIzby Odwolawczej przystuguje stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego.

19.4.2 Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego wilasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania Zamawiajgcego.

19.4.3 Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowe] operatora wyznaczonego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.
2016 r. poz. 1113 ) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

19.4.4 Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma
procesowego oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie
zarzutow, zwiezle ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze wniosek
o uchylenie orzeczenia lub o zmiang orzeczenia w calo$ci lub w czgsci.

19.4.5 W postgpowaniu toczacym si¢ na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢
zadania odwotania ani wystgpowacé z nowymi zgdaniami.
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Zatagcznik nr 1

FORMULARZ OFERTY
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, e:mail, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

W odpowiedzi na ogloszenie przetargu nieograniczonego pn.:
Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.: ,, Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

sktadamy niniejszg oferte oswiadczajac, ze akceptujemy w catos$ci wszystkie warunki zawarte
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ).

1. Oferujemy wykonanie catego zamowienia zgodnie z postanowieniami Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamoéwienia przedmiotowego postepowania za ceng

w tym podatek VAT W KWOCI€ ......ccceevvieriieniieiiennen, zt.
w tym:

wartos$¢
Kategoria wydatkow | cena netto podatek |brutto
1 2 3

Obstuga 1 utrzymanie
platformy cyfrowej
Dostarczanie
Internetu do 300
gospodarstw
domowych
Zapewnienie serwisu
sprzetu
komputerowego

RAZEM

2. Oswiadczamy, ze powyzsza cena zawiera wszystkie koszty, zwigzane z realizacja
zamoOwienia 1 nie bedzie zmieniana do konca realizacji zamowienia.

3. Oferujemy termin platnos$ci faktury do .............. dni (sl.: dni
............................. ) od dnia zlozenia prawidlowo wystawionej faktury na
dziennik podawczy Zamawiajacego.

4. Oferujemy Zdolnos¢ do reakcji serwisowej W CZaSi€....c.oevvureernnnnee godzin od daty

zgloszenia Wykonawcy awarii lub innego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego, dostepem do Internetu czy funkcjonowania platformy.

5. Oswiadczamy, ze wykonamy cato$¢ przedmiotu zamowienia w terminach wynikajacych ze
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia.
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6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze wzorem umowy, ktory jest integralng czg¢scig SIWZ
i akceptujemy go bez zastrzezen oraz zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty
do zawarcia umowy na okre§lonych w nim przez Zamawiajacego warunkach, w miejscu i
terminie przez niego wyznaczonym.

7. Oswiadczamy, ze oferta jest dla Nas wigzaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na
ztozenie oferty.

8. Oswiadczamy, ze posiadamy konieczne informacje, potrzebne do wtasciwego wykonania
zadania, zapoznaliSmy si¢ ze SIWZ, wszystkimi materiatami i dokumentami, majacymi
wpltyw na zlozenie oferty i realizacj¢ zamdwienia i przyjmujemy je bez zastrzezen.

9. Czgsci zamowienia, jakie zamierzamy powierzy¢ do realizacji podwykonawcom:

10. Oswiadczamy, ze — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach
1) SRR -niniejsza oferta, (ktorej czes$cia sg wszelkie zalaczniki do niej) sg jawne
1 nie  zawieraja  informacji stanowigcych ~ tajemnice  przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore chce zastrzec przed
0g6lnym dostgpem.
11. Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ projekt umowy akceptujemy i zobowigzujemy si¢
- w przypadku wybrania naszej oferty do: zawarcia umowy na warunkach okre$lonych
w projekcie umowy i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
12. Wykonawca sktadajacy oferte w postgpowaniu jest:
a) mikroprzedsi¢biorstwem ........
b) matym przedsi¢biorstwem .......
€) s$rednim przedsigbiorstwem ......

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionow EUR.

Mate przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktére zatrudniajg
mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionow EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow
EUR.

13. Wykonawca informuje, ze (zaznaczy¢ wlasciwe):

[] wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego,

1 wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego w odniesieniu do nastgpujacych towarow lub  ustug:
................................................ ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢
do jego powstania. Wartos¢ towaru lub ustug powodujaca obowigzek podatkowy
U Zamawiajacego to:.....ceevvureerveerruneanns zt netto

Uwaga! W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy Zadnego z wariantow zamawiajacy przyjmie, ze
wybor oferty nie bedzie prowadzil do powstania obowigzku podatkowego po stronie zamawiajacego.

(miejscowosc¢ i data) (podpis 1 imienna pieczatka Wykonawcy)**

** —w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy
Wykonawcy
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Zalgcznik nr 2
(pelna nazwa/firma, adres, e:mail

w zaleznosci od  podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w postepowaniu pn.
Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.: ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka” o§wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajacego
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, Zze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, okreslonych
PIZEZ  ZAMAWIAJCEEO  Woatttuttenttenteente et e ente et e aneeente e e e aaaeeteeaneeeanaenneennens
(wskazaé dokument i wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki
udzialu w postepowaniu), polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne

1 zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

(podpis)
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Zalgcznik nr 3
(petna nazwa/firma, adres,

w zaleznosci od  podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

Oswiadczenie wykonawcey

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Usluga w zakresie
utrzymania trwaloS$ci projektu pt.: ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie
Miasta Sanoka” oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1
pkt 12-23 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosc), dnia .................... .

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe wykluczenia
sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub—art—24-ust—5-ustawy—Pzp).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8
ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje si¢ w niniejszym
postgpowaniu, tj.:
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
nie podlega/ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... T.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$§wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia ...................... T.

(podpis)
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Zalgcznik nr 4

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od  podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

OSWIADCZENIE , ]
W TRYBIE art. 24 ust. 1 pkt. 23 USTAWY - PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na: Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.:
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”

o$wiadczam, ze nalezg do tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. art. 24 ust. 1 pkt.
23, ustawy Prawo zamowien publicznych i sktadam list¢ wykonawcow nalezacych do tej same;j
grupy, zgodnie

Z ponizszg tabelg™

L.p | Nazwa podmiotu Adres Telefon, fax

(miejscowosé, data)
(podpisy pieczqtka imienna 0sob
upowaznionych do podpisania oferty)

informuje o tym, ze nie naleze do grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. art. 24 ust. 1 pkt. 23,
ustawy Prawo zamowien publicznych *

(miejscowosé, data)
(podpisy pieczqtka imienna 0sob
upowaznionych do podpisania oferty)

Osoba skladajgca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej, wynikajqcej z
art.297 Kodeksu karnego
*) — niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 5

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od  podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

WYKAZ OSOB., KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONANIU ZAMOWIENIA

W postepowaniu na.: Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.:
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”.

Wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegllnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
0 podstawie do dysponowania tymi osobami.

proponowanym stanowisku
- certyfikat zgodny z SIWZ

L.p. | Imiginazwisko Proponowana rola Wyksztatcenie i doswiadczenie w| informacja o podstawie do
w realizacji zamdwienia branzy IT (w latach) na dysponowania tymi osobami

(miejscowos¢, data)
(podpisy pieczqtka imienna 0sob
upowaznionych do podpisania oferty)
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Zatgcznik nr 6
(petna nazwa/firma, adres,

w zaleznosci od  podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

WYKAZ USLUG/DOSTAW

W  postepowaniu na.: Usluga w zakresie utrzymania trwalosci projektu pt.:
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Miasta Sanoka”.

Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1
podmiotdw, na rzecz ktorych dostawy lub uslugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodow okreslajacych czy te dostawy lub ushugi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktéorego dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczen  okresowych lub ciaglych s3 wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,

Lp. |Nazwa podmiotu nal Termin realizacji Wartosé Charakterystyka
rzecz  ktérego ustuga rozpoczecie | zakorczenie [Inwestycjii w i
byta wykonywana brutto

Uwaga: Nalezy dotgczy¢ dowody okreslajgce, czy ustugi te zostaly wykonane lub sq
wykonywane w sposob nalezyty

(miejscowosé, data)
(podpisy pieczqtka imienna 0sob
upowaznionych do podpisania oferty)
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1. Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Opis dzialan do realizacji celow projektu

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, zlozonym w ramach dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, zatwierdzonego przez Wtadz¢ Wdrazajaca Programy
Europejskie (obecnie Centrum Projektéw Polska Cyfrowa), przedmiot zamowienia dotyczy
projektu opisanego ponize;j:

Projekt skierowany jest do 300 gospodarstw domowych, ktére bezposrednio skorzystaja
z rezultatow projektu. Sg to gospodarstwa domowe, ktorych cztonkowie objeci sa zasiggiem
pomocy spotecznej lub u ktorych orzeczono jeden ze stopni niepelnosprawnos$ci. Do adresatow
zadania, zostal dostarczony sprz¢t komputerowy z dostgpem do Internetu oraz zostaty
przeprowadzone szkolenia stacjonarne i e-learningowe, z wykorzystaniem platformy cyfrowej,
stworzonej na potrzeby realizacji projektu.

Wykonawca ma obowigzek przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia zapewni¢ ochrong
danych osobowych pozyskanych i zarzadzanych w zwigzku z realizacja Projektu. W zakresie
zarzadzania danymi osobowymi usluga powinna by¢ §wiadczona zgodnie z zasadami systemu
bezpieczenstwa informacji. Na potwierdzenie, ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom
Zamawiajacego, Zamawiajacy zada przedlozenia certyfikatu ISO 27001:2005 Iub
réwnowaznego; za rOwnowazny Zamawiajacy uzna kazdy certyfikat wydany przez niezalezny
podmiot zajmujacy si¢ poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z normami
jakosciowymi dotyczacymi systemu bezpieczenstwa informacji. Certyfikat nalezy zataczy¢ do
oferty.

Wykonawca zapewni obsluge projektu w okresie tzw. trwalosci projektu, ktérej
zakonczenie przypada na dzien 30.06.2021 r. Termin rozpoczecia Swiadczenia ushugi
przypada na dzien 01.07.2019 r. Zakres zadan przedstawia si¢ nastepujaco:

Obstuga i utrzymanie platformy cyfrowej
1.1 Utrzymanie oraz aktualizacja platformy cyfrowej wraz z ustuga serwisowa niezbednego
sprzg¢tu komputerowego, t.j.:
A. serwer marki DELL model PowerEdge R 710,
1.2 Wykonawca musi zapewni¢ utrzymanie petnej sprawnosci technicznej platformy
cyfrowej w zakresie jej uzytkowania przez beneficjentow ostatecznych projektu.
1.3 Opis istniejacej platformy cyfrowe;j:
Platforma funkcjonuje jako strona sieci Web. Zainstalowana jest na serwerze o ktorym mowa
w punkcie 1.1.A, ktory zlokalizowany bedzie w serwerowni Zamawiajacego w Sanoku, przy
ul. Rynek 1. Lacze dostepowe do serwera zapewnia Zamawiajacy. Platforma obstuguje trzystu
beneficjentéw ostatecznych (BO), tj. gospodarstwa domowe bedace uczestnikami projektu.
Platforma jest podzielona na czg$¢ publiczng do ktérej dostep moze mie¢ kazda osoba
odwiedzajaca ja jako zwykly uzytkownik internetu, oraz cze$¢ dedykowana tylko
1 wylacznie beneficjentom ostatecznym.
Dostep BO do platformy odbywa si¢ na zasadzie loginu 1 hasta. Po zalogowaniu si¢ do
platformy osoba ma do dyspozycji nastepujace zaktadki:
e . Moje kursy” — baza kursow z wymagang kolejno$ciag wykonania obejmuje nastepujace
szkolenia: Wstep; Podrecznik uzytkownika platformy "Drzwi na Swiat"; Uzytkowanie

komputeréw; Przetwarzanie tekstow w pakietach biurowych; EDYTOR cz.I;
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EDYTOR cz.Il; Wstawianie obiektow graficznych w dokumencie; Obstuga arkuszy
kalkulacyjnych; Arkusz kalkulacyjny; Prezentacje multimedialne; Tworzenie grafiki
prezentacyjnej; Fotografia cyfrowa; Obsluga programoéw graficznych; Prawidlowa
obsluga urzadzen peryferyjnych; Organizacja i zarzadzanie danymi; Poszukiwanie
informacji w Internecie (prawidlowe wykorzystanie wyszukiwarek internetowych);
Nauka tworzenia stron WWW; Bezpieczenstwo
1 etyka w sieci; Aktywne poszukiwanie pracy; Sporzadzanie dokumentow
aplikacyjnych o przyjecie do pracy: podania, listu motywacyjnego, CV; Telepraca;
Korzystanie ze sklepu internetowego; Udziat w aukcjach internetowych; Obsluga
internetowego rachunku bankowego; Zasady redagowania pism urz¢gdowych; Pisanie
bezwzrokowe; Kurs poprawnosci jezykowej
o Kursy bez wymaganej kolejnosci wykonania: Jezyk niemiecki; Literatura wieku
rozumu; Jezyk angielski czasy terazniejsze; Matematyka; Biologia; Chemia
ogolna i nieorganiczna; Chemia organiczna; Pan Tadeusz - epopeja narodowa;
Jezyk angielski - redagowanie pism uzytkowych; Wychowanie fizyczne;
Powtérka do matury - jezyk polski; Integracja europejska; Podstawy IT;
Wychowanie obywatelskie; Cinelerra - obrobka wideo; Internet; ECDL Modut
3 - Przetwarzanie tekstow; E-learning w teorii
I praktyce; Wolontariat; Polowy opis oddziatywan; Geografia; Geografia cz.
I1; Matura z geografii - to proste; Historia; Konflikty zbrojne i wielkie bitwy w
historii ludzkosci; WOS - Polityka; Podstawy IT; Technologia informacyjna;
Sposoby i metody tworzenia szkolen e-learningowych; Programowanie
strukturalne — PASCAL,; Nauka Pisania na Klawiaturze; ECDL - Modut 00 —
Wstep; ECDL Modut 1 - Podstawy technik informatycznych i
komunikacyjnych; ECDL Modut 2 - Uzytkowanie komputera; ECDL - Modut
03 - Przetwarzanie tekstow; ECDL Modut 4 - Arkusze kalkulacyjne; Kurs
poprawnosci jezykowej 2; KONSPEKTY SZKOLEN STACJONARNYCH
Zasady redagowania dokumentow; Postugiwanie si¢ Internetowym Kontem
Bankowym; Jezyk angielski - gramatyka; Jezyk reklamy; Swiat kultury
antycznej; Z wizyta w $wiecie romantyzmu. Wprowadzenie do epoki;
Literatura polska; Barokowe kontrasty Faus Goethego; Treny Jana
Kochanowskiego; Tworczos¢ K. K. Baczynskiego; Fiodor Dostojewski.
Zbrodnia 1 kara; Literatura; Jezyk rosyjski; Jezyk angielski. Katalog
tematyczny — cztowiek; Jezyk angielski — podrozowanie; Elementy wiedzy o
krajach angielskiego obszaru jezykowego; Jezyk angielski - poziom
podstawowy; Matematyka - kurs wstepny; Matematyka c.d.; Odzywianie si¢
cztowieka; Weglowodory; Matematyka - liczby rzeczywiste ; Mechanika
punktu materialnego; Zwiazki nieorganiczne; Matematyka; Podziaty
komorkowe; Fizyka wspolczesna 1 elementy astronomii; Oddychanie i
krazenie; Budowa atomu; Odzywianie cztowieka; Przedsi¢biorczy czlowiek
we  wsplfczesnym  §wiecie; Praca; Unia  Europejska; Podstawy
przedsigbiorczo$ci; Towaroznawstwo; Integracja Europejska.
o W zaktadce ,,Moje kursy” znajduje si¢ Menu uzytkownika za pomoca ktérego
koordynator moze tworzy¢ nowe kursy i zarzadzac istniejagcymi.
e Zakladka ,Moj profil” — zawiera dane osobowe: imig¢, nazwisko, identyfikator
uzytkownika, e-mail, dane dot. komunikatora, nr telefonu, skype, strona www,
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mozliwo$¢ zaladowania zdj¢cia lub innego piktogramu identyfikujacego uzytkownika,
nazwa uzytkownika, mozliwo$¢ wyboru jezyka, pola dotyczace wyrazenia zgoéd na
przetwarzanie danych osobowych.

o W zakladce ,,M¢j profil” znajduje si¢ menu uzytkownika umozliwiajace
przegladanie oraz modyfikacje nastepujacych tresci: moje aktywnos$ci, moje
realizacje lekcji, zarzadzanie ogloszeniami uzytkownika, zmian¢ hasta, blog,
powigzanie konta, rezerwacje sprzetu, gry, konkursy, subkonta, galeria, zmiana
profilu wizualnego, zmiang typu i rozmiaru edytora FCK, ustawienia forum,
zmiang¢ ustawien poczty.

Zaktadka ,,M0j kalendarz” — zawiera graficzne przedstawienie kalendarza wyswietlajac
dany miesigc i dni tygodnia.

o W zakladce ,,M0j kalendarz” znajduje si¢ menu uzytkownika zawierajace
miniaturg kalendarza z mozliwo$cig zmiany jego widoku w panelu gléwnym.
Dodatkowo uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladu wykonanych kursow
W rozbiciu czasowym.

Zakladka ,Rekrutacja” — zawiera nastepujace funkcjonalnosci: uzytkownicy —

mozliwo$¢ wyszukania okreSlonych o0s6b; osobowo$¢ — gra osobowo$ciowa
I kwestionariusz styli nauczania; dziedziny — lista kursow podzielona wg ich rodzaju;
stanowiska; dziaty; raporty: o uzytkownikach, o aktywnos$ci na platformie, z logowan
na platformie, z wykonanych lekcji, z prac rekrutacyjnych, z lekcji na platformie.
Zaktadka nie posiada menu uzytkownika.

Zaktadka ,,Mapa systemu” — zawiera graficzne przedstawienie struktury platformy.
Zaktadka nie zawiera menu uzytkownika.

Zaktadka ,,Zglaszanie bledow” — panel ten umozliwia zglaszanie przez uzytkownika
problemow technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem platformy. Podzielony jest
na czg$¢: zgtoszenia — mozliwo$¢ odszukania zlozonego zgloszenia; dodaj zgloszenie
— umozliwia dodawanie zgloszen; sprawy — mozliwo$¢ odszukania spraw, ktore
zwigzane s3 z danym zgtoszeniem. Zaktadka nie zawiera menu uzytkownika.

Zaktadka , Komunikacja zdalna” — panel umozliwiajacy komunikacje ze wszystkimi
uzytkownikami platformy za pomoca wiadomosci e-mail oraz czatu.

o W zakladce ,,Komunikacja zdalna” znajduje si¢ menu uzytkownika zawierajace
nastgpujace funkcjonalnosci: wiadomosci — przegladanie korespondencii;
klient poczty — panel wyswietlajacy podstawowe funkcje programu
pocztowego; komunikacja — panel dedykowany obstudze czatu; zdalny pulpit
— umozliwia wiaczenie podgladu pulpitu osoby, do ktérej podiacza sie
uzytkownik; inne projekty — baza danych o uzytkownikach pozostatych
projektow ktorych wykonawcg jest dostawca platformy umozliwiajaca
nawigzanie z nimi kontaktu.

Dostarczanie Internetu do 300 gospodarstw domowych

3.1 Preferowany dostep bezprzewodowy;

A. Zaproponowana  technologia  dostgpu do  sieci Internet nie  moze
wnosi¢  ograniczen zwigzanych z lokalizacja punktow dostgpowych oraz
wymagaé istnienia w w/w jakiejkolwiek infrastruktury teleinformatycznej (linie
telefoniczne, gniazdka telewizji kablowej, itp.). Wykonawca powinien dysponowac
odpowiednig infrastrukturg teletransmisyjng zapewniajacg szybkie 1 sprawne
uruchomienie ustugi w zabudowie miejskiej. Nie dopuszcza si¢ wspotdzielenia
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infrastruktury transmisyjnej pomiedzy roznych ustugodawcow, w szczegdlno$ci
wykorzystania istniejacych instalacji TV.

Wykonawca zapewni dostep do Internetu we wszystkich wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacjach. Wymaga si¢, aby urzadzenia dostgpu radiowego miaty
mozliwos¢ podlaczenia anteny zewnetrznej. Wykonawca powinien wskaza¢ producenta
systemOw antenowych w przypadku stabego poziomu sygnatu, uniemozliwiajgcego
uzyskanie dostepu do kanatu szerokopasmowego.

Brak limitu przesytania danych;

Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie nie moze ogranicza¢ dost¢pu do sieci
Internet bez wzgledu na ilo$¢ przetransferowanych danych. Dopuszcza si¢ czasowe
ograniczenie szerokosci kanatu transmisyjnego po przekroczeniu pewnego limitu
danych, ktory jednak nie moze by¢ mniejszy niz 2 GB/miesigc. Zawezenie szerokos$ci
kanalu nie moze ograniczy¢ swobody korzystania z Internetu, w szczegdlnosci
uniemozliwia¢ dostep do oferowanych ustug.

3.2 Bezpieczenstwo;

A

O

Proponowane rozwigzanie musi zapewni¢ niezbedna ochron¢ przed atakami z sieci
Internet. W zwiazku z tym Wykonawca dostarczy pakiet antywirusowy wraz
z licencja na okres trwania umowy. Ze wzgledu na ustugi oferowane uzytkownikom
w ramach projektu wymaga si¢, aby adresy przyznawane urzadzeniom dostgpowym
pochodzily z puli publicznej. Dopuszcza si¢ adresacj¢ dynamiczng, zarzadzang przez
serwer DHCP bedacy czescig infrastruktury dostarczonej przez Wykonawce.
Maksymalna przepustowos$¢ kanatu;

W projekcie dopuszcza si¢ wykorzystanie technologii przewodowej, radiowej lub
mieszanej, w ktorej przepustowo$¢ kanatu transmisyjnego jest nie mniejsza niz 2 Mb/s
w dot (ang. Downlink) oraz 384 kb/s w gore (ang. Uplink). Wartosci te nie oznaczaja
minimalnej predkosci transmisji w kanale. Dopuszcza si¢, aby predkos¢ transmisji
w kanale byta nizsza od podanych wartosci.

Minimalna, wymagana przepustowo$¢ kanatu powinna zapewni¢ poprawne korzystanie
z pakietu ustug internetowych dostgpnych w ramach projektu.

Obstluga modemoéw dostgpowych przez jedna aplikacje;

Jesli w ofercie pojawig si¢ rdézne urzadzenia dostgpowe wymaga si¢, aby byly one
obslugiwane przez jedna, zunifikowang aplikacj¢ zarzadzajaca, zainstalowang na
komputerze.

3.3 Wsparcie techniczne

Wykonawca na czas trwania umowy zapewni uczestnikom projektu wsparcie
techniczne w zakresie dostarczonych rozwigzan w oparciu o ustuge gtosowa w postaci
dedykowanej infolinii oraz o ustuge internetowg poprzez dedykowany adres email.

Zapewnienie serwisu sprzetu komputerowego

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia pelnego serwisu sprzetu komputerowego.
Ushluga serwisowa objetych zostanie 300 komputeréw typu laptop marki LENOVO model
IdeaPad B590. System operacyjny na ktorych pracuja laptopy to LINUX SUSE.

Swiadczenia ushug serwisowych musza odbywaé si¢ na ponizszych warunkach:
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1) Wykonawca jest zobowigzany zarecagowac i dokonaé¢ naprawy sprze¢tu w terminie nie
przekraczajacym 72 godzin od chwili przyjecia zgloszenia.

2) W przypadku naprawy, ktéra z przyczyn technicznych spowoduje przekroczenie
okreslonego wyzej terminu, Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia
Zamawiajacemu sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz parametry urzadzenia
podlegajacego naprawie. Udostepnienie sprz¢tu zastgpezego w takim przypadku nie moze
nastapi¢ pozniej niz w terminie 12 godzin od uptywu terminu, o ktorym mowa w pkt 1.

3) W celu sprawnej realizacji zgloszen serwisowych zaleca si¢ aby Wykonawca zapewnit
mozliwos¢ zglaszania zdarzen serwisowych za posrednictwem internetu wykorzystujac
w tym celu stosowny program. Program powinien posiada¢: mozliwo$¢ opisu zgtaszanego
zdarzenia, wskazania nr zestawu przypisanego do kazdego laptopa, wprowadzenie nr
seryjnego laptopa lub urzadzenia z nim wspolpracujacego np.: modem, imi¢ i nazwisko
osoby ktora z ramienia Zamawiajacego dokonuje zgltoszenia wraz ze wskazaniem adresu
e-mail 1 numeru telefonu osoby zglaszajace;.

4) W przypadku catkowitego uszkodzenia sprzetu komputerowego lub w sytuacji w ktorej
naprawa przewyzsza jego pierwotng warto$¢ Zamawiajagcy wymaga dostarczenia
tozsamego nowego sprzetu komputerowego tj. laptop marki Lenovo model IdeaPad B 590.
W sytuacji braku mozliwosci zakupu w/w laptopa z przyczyn na ktére Wykonawca nie ma
wplywu, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia innego nowego laptopa o
parametrach nie gorszych niz w/w laptop z zastrzezeniem, ze cena jego sprzedazy nie moze
przewyzszac pierwotnej kwoty zakupu laptopa marki Lenovo model IdeaPad B 590.

Wykonawca musi utrzymaé pelng sprawno$¢ systemu operacyjnego laptopéw wraz
Z programami towarzyszacymi. System jak 1 programy towarzyszace musza by¢ aktualne,
a ich funkcjonowanie odpowiada¢ biezagcym wymaganiom technologii cyfrowe;.
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Sprzet komputerowy

Lp | Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow
komponentu
1. Ekran 15,6" HD LED przeciwodblaskowa/antyrefleksyjna
2. Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora
3. Procesor procesor klasy x86 dwurdzeniowy dedykowany do pracy w komputerach
przeno$nych zaprojektowany do pracy w uktadach jednoprocesorowych,
taktowany zegarem co najmniej 2.4 GHz, lub procesor rownowazny
wydajnosciowo wedtug wyniku testow przeprowadzonych przez Oferenta.
W przypadku uzycia przez oferenta testow wydajnosci Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testow
oferent musi dostarczy¢ zamawiajagcemu oprogramowanie testujace, oba
rownowazne porownywalne zestawy oraz doktadny opis uzytych testow
wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
od otrzymania zawiadomienia od zamawiajacego.
Zaoferowany procesor musi uzyskiwaé w tescie Passmark CPU Mark wynik
minimum 2100 punktéw, z uwzglednieniem iz wynik zaproponowanego
procesora musi znajdowac si¢ na stronie http://www.cpubenchmark.net
4. Pami¢¢ RAM 2 GB 1333 MHz DDR3 (1 x 2048MB) z mozliwoscig rozbudowy do 8GB
5. Dysk twardy Min. 250 GB Serial ATA, 7200 obr/min
6. Karta graficzna Zintegrowana z mozliwo$cig dynamicznego przydzielenia do min. 256MB,
ze sprzgtowym wsparciem dla DirectX 10.0, Shader 4.0, np. GMA
4500MHD lub réwnowazna
7. Audio Karta dzwigkowa zgodna z HD Audio, glo$niki stereo.
8. Karta sieciowa 10/100/1000 LOM — RJ 45
9. Lacznos¢ Wireless LAN 802.11 b/g z dedykowanym przetacznikiem umozliwiajacy
bezprzewodowa wlaczenie/wyltaczenie tacznosci bezprzewodowe;j
Bluetooth
10. Porty/ztacza 4x USB 2.0 w tym jedno USB o funkcjonalnosci eSATA, zlacze stuchawek,
ztacze mikrofonu, HDMI, RJ-45, VGA, czytnik kart (obstugiwane karty: SD,
MMC, Memory Stick, Memory Stick PRO, xD-Picture card, ), ExpressCard,
kamera 2,0 Mpix z mikrofonem cyfrowym kierunkowym
11. Klawiatura i Klawiatura odporna na zalanie (uktad US -QWERTY)
touchpad Touchpad 240 CPI.
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12. | Naped optyczny 8x DVD-RW z tacka z dotagczonym oprogramowaniem do odtwarzania
13. Bateria Pozwalajaca na prace do 4 godzin o parametrze 47Whr, 6—cell litowo jonowa
14. Zasilacz Zasilacz min. 65W
15. System Zainstalowany system operacyjny nie wymagajacy aktywacji za pomocg
operacyjny telefonu lub Internetu + no$nik. Zainstalowany fabrycznie antywirus
16. Wymiary Nie wigksze niz: wys. 23/32mm, szer. 380mm, gleb. 250mm
17. | Bezpieczenstwo Ztacze typu Kensington Lock
18. Certyfikaty i Certyfikat ISO9001:2000 dla producenta sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty)
standardy Certyfikat ISO 14001 dla proqucenta sprze;‘gu (n2’11e2y zalaczy¢ do oferty)
Oferowane modele komputeréw muszg posiada¢ certyfikat,
potwierdzajacy poprawng wspotprace oferowanych modeli komputeréw
z wymaganym w SIWZ systemem operacyjnym
19. Waga Waga z baterig 6-cell max 2.6 kg
20. Gwarancja Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego
Serwis w miejscu zamieszkania uzytkownika lub odbior sprze¢tu do naprawy
na koszt Wykonawcy
Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty
potwierdzajace zataczy¢ do oferty.
Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania si¢
z obowigzkow gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na
siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.
21. Inne Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera

oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela.
Oznaczenie srodkéw trwatych.
Dedykowane przyciski, umozliwiajace: odtwarzanie/pauza, odtwarzanie
poprzedniego utworu, odtwarzanie nastepnego utworu, stop, zwickszenie sity

dzwigku, zmniejszenie sity dzwigku. Dotaczony nosnik ze sterownikami.
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I11. Wzér umowy

Umowa nr ...............
Zawarta w dniu: ................. pomigdzy:
Gming Miasta Sanoka, 38-500 Sanok, ul. Rynek 1,

NIP: REGON:
reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czgsci Umowy Wykonawca

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie
postgpowania o zamdwienie publiczne (znak Sprawy: ....................... ) prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, Strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug zwigzanych z utrzymaniem trwatosci
projektu wspotinansowanego ze $rodkow europejskich, ktorego zadaniem jest
dostarczanie Internetu do 300 gospodarstw domowych. Na zamowienie skladaja si¢
nastepujace ushugi:
- obstuga i utrzymanie platformy cyfrowej,
- dostarczanie Internetu do 300 gospodarstw domowych,
- zapewnianie serwisu sprzetu komputerowego.
2. Szczeg6lowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera ,,Opis przedmiotu zamowienia”,
stanowigcy Zalacznik nr 1 do umowy.
§2
Sposdéb i termin wykonania umowy
1. Umowa zawarta zostaje na okres od ............ do ..o,
2. Umowa zostanie wykonana zgodnie ze SIWZ, Opisem przedmiotu zamowienia 0raz
oferta Wykonawcy.
3. Swiadczone ustugi kazdorazowo w okresie rozliczeniowym beda podlegaé
protokolarnemu odbiorowi wraz z przedstawieniem przez Wykonawce raportu
opisujacego wykonane ustugi.

§3
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca ma obowigzek wykonywaé przedmiot umowy terminowo i z nalezyta
starannoscig.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ podda¢ kontroli w zakresie realizowanej umowy oraz
udostepnia¢ na zagdanie Zamawiajacego lub podmiotu przez niego wskazanego, wszelka
dokumentacje zwigzang z wykonaniem przedmiotu umowy. Kontrole mogg by¢
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przeprowadzane w kazdym czasie, zarOwno w siedzibie Wykonawcy, jak
1 w miejscu realizacji zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu lub podmiotom
przez niego upowaznionym, na kazde ich wezwanie, informacji i wyjasnien na temat
realizacji zamoéwienia, oraz kopii dokumentow ksiggowych (faktur lub dokumentow
o réwnowaznej wartosci dowodowej) potwierdzajacych poniesione wydatki, oraz
potwierdzajacych dokonanie zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania.
Wykonawca, na wezwanie Zamawiajgcego, ma obowigzek sporzadzi¢ w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego (ale nie krotszym niz 3 dni) sprawozdanie
merytoryczne lub finansowe z realizacji zamdOwienia; w przypadku opozniania si¢
Wykonawcy w przygotowaniu sprawozdania Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
w tym celu dodatkowy termin (nie krotszy niz 3 dni), z zastrzezeniem, ze po jego
bezskutecznym uptywie naliczy kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.1

Zakonczenie realizacji zamowienia oznacza wykonanie petnego zakresu rzeczowego
zaméOwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia i udokumentowanie go
stosownymi protokotami. Zakonczenie realizacji zamowienia konczy podpisanie przez
strony ostatecznego protokotu zdawczo — odbiorczego zamowienia.

Wykonawca ma obowigzek, w zakresie danych osobowych pozyskanych
I przetwarzanych w ramach realizacji niniejszej umowy, zapewnic¢ ich ochrong.

§4
Wynagrodzenie
. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci

podatek VAT w wysokoSci.................... , facznie ........ zl brutto (stownie: ..... ) —
zgodnie z oferta Wykonawcy,

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy i nie bedzie zmieniane w czasie trwania umowy.

. Wynagrodzenie wyptacane bedzie w czesciach, stosownie do okresu realizacji projektu,
na podstawie faktur VAT wystawianych na Gming Miasta Sanoka nie rzadziej niz raz
na kwartal. Faktura koncowa zostanie wystawiona po podpisaniu przez strony protokotu
zdawczo odbiorczego catego zamdwienia.

. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktur beda: protokot zdawczo-odbiorczy (§3
ust. 5), protokoty wykonania ustug (§2 ust.3) oraz inne dokumenty potwierdzajace
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z umowy.

. Wynagrodzenie bedzie wyptacane na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie
........... dni od daty doreczenia prawidlowej faktury Vat zgodnie z oferta Wykonawcy,
wraz z dokumentami okreslonymi w ust.4.

. Zmiany rachunku nie wymagaja sporzadzenia aneksu do umowy.

. Za dzien zaplaty bedzie uwazany dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§5

Gwarancja
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Wszelkie roszczenia z tytulu serwisowania platformy cyfrowej 1 sprzetu
komputerowego Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy telefonicznie pod nr
telefonu ...... lub za pomoca poczty elektronicznej na adres ....... ,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug serwisu na ponizszych warunkach:

1) Wykonawca jest zobowigzany zareagowac i dokonaé naprawy sprz¢tu w terminie
nie przekraczajgcym ................. godzin od chwili przyjecia zgloszenia.

2) W przypadku naprawy, ktora z przyczyn technicznych spowoduje przekroczenie
okreslonego wyzej terminu, Wykonawca jest zobowigzany do udostgpnienia
Zamawiajacemu sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz parametry
urzadzenia podlegajacego naprawie. Udostgpnienie sprzetu zastgpczego w takim
przypadku nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w terminie 12 godzin od upltywu terminu,
0 ktérym mowa w pkt 1

§6

Kary umowne
. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy tj.

a. Przerwa w dostawie internetu przekraczajaca 14 dni,

b. Razace naruszenie postanowien niniejszej umowy
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa § 4 ust.1
. W przypadku opoznienia przez Wykonawce realizacji ushug przewidzianych
w projekcie, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.1, za kazdy dzien op6znienia.
W przypadku opo6znienia w wykonaniu naprawy serwisowej, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 4 ust.1 umowy, za kazdy dzien opoznienia.
W przypadku opdznienia w wykonywaniu obowigzkow okreslonych w § 3 ust. 31 4
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.1 umowy za kazdy dzien opdznienia.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogolnych, jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 4 ust 1 umowy, co stanowi kwote
...zt (stownie: ........... ).
Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego ze zostalo ono
nalezycie wykonane, zgodnie z § 3 ust 5 umowy.
Strony postanawiaja, ze w przypadku nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, obowigzki te wykona zastepczo Zamawiajacy, przeznaczajac na ten cel
whniesione zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
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§9
Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zamawiajgcy oprocz przypadkoéw opisanych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo
zamowien publicznych, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowienh umowy
dotyczacych zmiany wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji Umowy odpowiednio
w przypadkach:

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawcg.

§10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

2. W przypadku sporéw wiasciwym dla ich rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana pomiedzy
stronami w zwigzku z niniejszg umowa, wymagaja formy pisemne;.

4. Zawiadomienia i korespondencja beda wysytane na adresy pocztowe i adresy poczty
elektronicznej podane przez strony. Kazda ze stron jest zobowigzana do informowania
drugiej strony o zmianie miejsca zamieszkania, siedziby oraz adreséw poczty
elektronicznej. W przypadku nie powiadomienia drugiej strony o takiej zmianie,
zawiadomienia, korespondencj¢ wystang na ostatni znany adres zamieszkania,
siedziby, adresu poczty elektronicznej uznaje si¢ za dorgczona.

5. Umoweg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

a) Opis przedmiotu zamowienia,
b) Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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