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Sprawozdanie

Z oceny przyjmowania oraz zatatwiania
skarg i wnioskow za 2016 r. w Urzedzie
Miasta w Sanoku

Sanok 27.06.2017 r.



Wstep

Podstawg do sporzadzenia niniejszej oceny jest zapis rozdziatu VIl §42 pkt.6
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Sanoku. Przeprowadzona
ocena przyjmowania skarg i wnioskow zawiera oméwienie ilosci wptywu,
sposobu rozpatrzenia oraz problematyki kierowanych skarg i wnioskow
zrealizowanych w 2016 r. przez Urzad Miasta w Sanoku.

Zestawienie sposobu zatatwienia skarg za 2016 r.

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia skarg
Ogotem W tym
Przekazano Zatatwiono Pozostate Zatatwione Zatatwione
wg we z z
wiasciwosci wtasnym Do sprawy Anonimy | Przekroczeniem | przekroczeniem
(art.231k.p.a.) | zakresie (art.233,234, terminéw k.p.a. | terminéw k.p.a.
(art. 237 235k.p.a.) w odniesieniu w odniesieniu
k.p.a.) do poz. 2 do poz.3
1 2 3 4 5 6 7
4 0 4 0 0 0 0

Zestawienie sposobu zatatwienia wnioskéw za 2016 r.

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia skarg
Ogoétem W tym
Przekazano wg Zatatwiono we witasnym Zatatwione z Zatatwione
wiasciwosci zakresie przekroczeniem | z przekroczeniem
(art.231k.p.a.) terminéw k.p.a. | terminéw k.p.a. w
w odniesieniu odniesieniu do
do poz. 2 poz.3
1 2 3 4 5
66 0 66 0 0

Charakterystyka ogodlna.

Przedmiotowg ocene przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez Urzad
Miasta w Sanoku opracowano na podstawie informacji przekazanych przez
poszczegolne wydziatu i referaty. Z otrzymanych informacji wynika ze w 2016 r.
w Urzedzie zarejestrowano tgcznie 70 skarg i wnioskéw, z czego 94% stanowity
whnioski, a 6% skargi.

Zestawienie ilosciowe i procentowe
zatatwianych skarg i wnioskow

4; 6%

4

= skargi = wnioski

Wykres nr 1 Zestawienie graficzne zatatwianych skarg i wnioskéw w 2016 r.



[l. Problematyka skarg i wnioskow wptywajgcych do Urzedu Miasta
w Sanoku.

1. W 2016 r. zarejestrowano 4 skargi, z ktorych wszystkie zatatwiono we
witasnym zakresie. Najwiekszg grupe tematyczng stanowity skargi dotyczace
dziatalnosci Strazy Miejskiej. W skargach adresowanych do Urzedu
obywatele gtéwnie zgtosili réwniez problem zaktdcania ciszy nocnej. Po
przeprowadzeniu postepowan wyjasniajgcych, stwierdzono bezzasadnos¢ w
stosunku do 3 ztozonych skarg, a w stosunku do jednej skargi sprawa zostata
umorzona. Wszystkim zainteresowanym stronom zostaty przekazane
pisemne informacje o zatatwieniu ich skargi.

2. W 2016 r. pracownicy Urzedu rozpatrzyli 66 wnioskdéw z ktérych najwiekszg
ilos¢ stanowity sprawy zwigzane z ochrong srodowiska (36) oraz gospodarkag
komunalng (10). Poruszano takze tematy zwigzane z drogami publicznymi
oraz transportem zbiorowym. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez
wydziaty wszystkie wnioski zostaty zatatwione we wiasnym zakresie i bez
przekroczenia termindéw obowigzujgcych w k.p.a.



